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Der Anschluss
ans Leben

IBB-News fur unsere Kundinnen und Kunden

Mit den IBB-News halten wir Sie quartalsweise uber aktuelle Entwicklungen und Neuigkeiten
rund um die IBB Energie AG auf dem Laufenden. Bleiben Sie informiert — Ihr Anschluss ans

Leben.

Hinweis zur Rechnung

Beiliegend erhalten Sie Ihre aktuelle Rechnung. Akontorech-
nungen werden - wie bisher —in der Schlussabrechnung be-
ricksichtigt, sodass nur noch die Differenz verrechnet wird.

Der Stromverbrauch bei Kundinnen und Kunden mit einem
kommunikationsfahigen Smart Meter wird quartalsweise
nach effektivem Verbrauch abgerechnet (z. B. vom 1.7.2026
bis 30.9.2026). Dabei kann die Hohe der Rechnung je nach
Jahreszeit unterschiedlich ausfallen, da der tatsachliche
Stromverbrauch verrechnet wird.

Bei einem nicht kommunikationsfahigen Smart Meter oder
einem konventionellen Zahler erfolgt die Stromabrechnung
weiterhin akontomassig. Gas und Wasser werden unabhan-
gig davon weiterhin akontomassig verrechnet.

Ist Ihr Verbrauch héher oder tiefer als erwartet? Online unter
Fragen zur Rechnung | Online Schalter | IBB Energie AG fin-
den Sie eine Schritt-flr-Schritt-Erklarung Ihrer Rechnung so-
wie Antworten auf haufig gestellte Fragen rund um Ver-
brauch und Verrechnung.

Maochten Sie Ihre Rechnungen schneller als per B-Post erhal-
ten? Dann empfehlen wir Ihnen den Wechsel auf eBill oder
die E-Mail-Rechnung. So erhalten Sie Ihre Rechnung zeitnah,
bequem und umweltfreundlich. Der Rechnungserhalt per
E-Mail ist via Einstellung im Kundenportal maglich.

Strompreisanpassung

Wir senken per 1. Januar 2027 erneut die Strompreise - dank
tieferer Energiebeschaffungskosten.

FUr einen Haushalt der ElCom-Verbrauchskategorie H4 mit
4'500 Kilowattstunden Jahresverbrauch sinkt der Gesamt-
preis um 6.46 Prozent. Das entspricht CHF 84.16 weniger pro
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Jahr (inklusive Mehrwertsteuer). Bei Gewerbekunden der Ka-
tegorie C3 mit 150'000 Kilowattstunden Jahresverbrauch be-
tragt die Senkung 5.89 Prozent beziehungsweise CHF 1995 .-
pro Jahr (exklusive Mehrwertsteuer).

Neu fihren wir einen dynamischen Tarif fur Energie und
Netznutzung ein. Kundinnen und Kunden mit einem jahrli-
chen Strombezug von maximal 50'000 Kilowattstunden
kénnen ihren Verbrauch damit gezielt auf glinstigere Zeiten
ausrichten und ihre Stromkosten zusatzlich reduzieren.
Gleichzeitig andert sich das Berechnungsmodell fuir die Kos-
ten des vorgelagerten Netzes. Neu erhalten Leistungsspit-
zen ein starkeres Gewicht. Ein moglichst gleichmassiger
Strombezug und das Vermeiden von Leistungsspitzen durch
die Kundinnen und Kunden gewinnen entsprechend an Be-
deutung. Auch verschiedene schweizweit festgelegte Abga-
ben verandern sich.

Die neuen Preisblatter, gultig ab 1. Januar 2027, finden Sie
online unter Downloads | Online Schalter | IBB Energie AG.

Zahlerablesung

Unsere Ableserinnen und Ableser sind vom 7. Dezember 2026
bis 15. Januar 2027 unterwegs, um die Zahler abzulesen. Die
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Ablesungen erfolgen Montag bis Freitag tagstiber und wah-
rend der friihen Abendstunden, am Samstag nur tagstiber.
Bitte ermaglichen Sie uns den Zugang zum Strom-, Wasser-
oder Gaszahler. Unsere Mitarbeitenden tragen einen Aus-
weis bei sich.

Es ist auch moglich, die Zahlerstande selbst abzulesen. Die
Anleitungen und das Meldeformular finden Sie online unter
Zahlerstand melden | Online Schalter | IBB Energie AG.

Das neue IBB-Kundenportal

energieportal.ibbrugg.ch

Die IBB hat ein neues Kundenportal. Es bietet einen einfache-
ren Zugang und mehr Transparenz zu lhren Energieinforma-
tionen. Sie konnen Vertrage, Produkte und Rechnungen je-
derzeit online abrufen, personliche Daten verwalten und Mu-
tationen einfach digital melden — am Computer, mit dem
Tablet oder mit dem Smartphone. Wenn Sie bereits tber ei-
nen kommunikationsfahigen Smart Meter verfligen, kénnen
Sie Ihren Energieverbrauch detailliert analysieren.

Kundinnen und Kunden des bisherigen Kundenportals kon-
nen Uber «Passwort zurticksetzen» einmalig ein neues Pass-
wort anfordern und direkt ins neue Kundenportal wechseln.
Alle anderen Kundinnen und Kunden registrieren sich mit ih-
rer Kunden- und ihrer Rechnungsnummer. Die Anmeldung
dauert nur wenige Minuten.

Login erstellen und gewinnen: Unter allen Kundinnen und
Kunden, die sich bis 9. November 2026 registrieren, verlosen
wir zehn Brugger Einkaufsgutscheine im Wert von je CHF 50.—.
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Auswirkungen der geopolitischen Lage
auf die Energieversorgungslage

Die Gasversorgung in Europa ist aktuell stabil, bleibt jedoch
aufgrund der geopolitischen Spannungen, eingeschrankter
LNG-Lieferungen und vergleichsweise tiefer Speicherfull-
stande mit erhéhten Unsicherheiten verbunden. Mit Blick auf
den Winter 2026/27 beobachtet die Schweizer Gasbranche
die Situation genau und hat vorsorglich Massnahmen zur Si-
cherstellung der Versorgung beschlossen.

Auf eine allfallige Mangellage in der Stromversorgung sind
wir dank engem Austausch mit allen involvierten Parteien
vorbereitet.

Nutzen Sie den Stromtarif «BasisPlus»?

Dann kann die IBB bestimmte elektrische Anlagen in Ihrem
Haushalt, zum Beispiel eine Warmepumpe, vorubergehend
ausschalten. Dies geschieht insbesondere dann, wenn das
Stromnetz stark belastet ist oder eine Steuerung aus ener-
giewirtschaftlichen Griinden sinnvoll ist. Die Sperrzeiten be-
tragen insgesamt hochstens vier Stunden pro Tag. Als Ge-
genleistung profitieren Sie von einer Preisermadssigung.

Sie konnen auf die Steuerung durch IBB verzichten. Damit
entfallt die Preisermassigung.

Sie mochten Ihre Anlage kiinftig ohne Steuerung durch IBB
nutzen? In diesem Fall wechseln Sie vom Tarif «BasisPlus»
in den Standardtarif «Basis». Fur den Wechsel sind folgende
Schritte notwendig:

1. Teilen Sie uns lhren Verzicht auf die Preisermassigung
schriftlich mit.

2. Beauftragen Sie eine Elektrofachperson, die bestehende
Steuerung Ihrer Anlage fachgerecht zurtickzubauen bzw. an-
zupassen. Die Kosten daflr tragen Sie selbst.

3. Mit dem Verzicht wird das bisherige Recht der IBB zur
Steuerung lhrer Anlage aufgehoben.
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Energieeffizient unterwegs

Ein bewusster Umgang mit Energie lohnt sich - fur Ihr Porte-
monnaie und flr die Umwelt.

Kurze Strecken lassen sich nach Moglichkeit zu Fuss oder
mit dem Velo zurticklegen. Treppensteigen ist gestinder, als
den Lift zu nehmen. Langere Strecken, auch europaweit, kon-
nen dank dem gut ausgebauten OV-Netz bequem mit dem
Zug zurtckgelegt werden.

Weitere praktische Energiespartipps finden Sie online unter
Energieberatung | Energie und Wasser | IBB Energie AG.

Eigentums- oder Mieterwechsel

Ziehen Sie um? Haben Sie eine Liegenschaft gekauft oder
verkauft? Bitte melden Sie uns Ihre Anderungen mindestens
zehn Arbeitstage im Voraus schriftlich per E-Mail, online un-
ter Umzug melden | Online Schalter | IBB Energie AG oder im
IBB-Kundenportal.
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Ilhre Ansprechpersonen

Haben Sie Fragen oder mochten Sie 6kologische Energiepro-
dukte bestellen? Wir helfen Ihnen gerne weiter.

—r

Patrick Rizzo und sein Team

056 460 2810
kundenberatung@ibbrugg.ch
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